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ليه Matamcom؟١

لو إنت صاحب مطعم أو كافيه، يبقى دلوقتي بـ تواجه التحديات دي كل يوم:

❌ طلبات بـ تضيع بين الكاشير والمطبخ، أو في خناقة بين الموظفين على "مين كتب الطلب وملحقش".

❌ الكاش بـ يفرق في آخر اليوم، ما تعرفش جنيه راح فين وفين الفرق من المتوقع.

❌ مفيش فكرة عن أرباحك الحقيقية — أي صنف بـ يربحك أكتر؟ مش بـ "يبيع أكتر" — بـ "يربح أكتر"؟

❌ موظفين بـ يقفوا في الكاشير في الـ rush بدل ما يخدموا الزباين، وكاشير واحد ما بـ يلحقش.

خ، بـ يفسر الخط غلط، فيخرج الأكل غلط. ❌ المطبخ بـ يستلم الطلبات على ورق بـ يضيع، بـ يتلطّ

✨ كل ده Matamcom بـ يحله

ل ومتتبع من ضغطة الكاشير الأولى لحد ما العميل يأخده. ✅ كل طلب مسجّ

لة بـ التوقيت + الموظف اللي عملها. ✅ الكاش متظبط للجنيه — كل حركة مسجّ

✅ تقارير لحظية بـ تقولك أي صنف بـ يربحك، وأي يوم بـ تكسب فيه أكتر.

✅ الكاشير بـ يخلص طلب في 45 ثانية بدل دقيقتين، والـ rush بـ يتحمل بأقل موظفين.

live، بدون ورق، بدون لخبطة. ✅ المطبخ بـ يستلم الطلبات على شاشة

١٤
يوم

للترخيص

٢٤
ساعة

للتركيب

٣٠
دقيقة

لتدريب الكاشير

٧
أيام

دعم فني

صفحة Matamcom2 — الدليل التعريفي



لوحة التحكم��
صفحتك الأولى لما تفتح النظام — كل اللي تحتاج تعرفه في ثانية

لوحة التحكم — مبيعات اليوم، أكتر الأصناف، الطلبات الحالية

إيه اللي بـ تشوفه

�� أهم فايدة: تفتح النظام الصبح → في 5 ثواني عرفت كل اللي يهمك. مفيش "روح اسأل المحاسب".

إيرادات اليوم + المقارنة بأمس + متوسط الفاتورة ✓
الشفت المفتوح — مبيعات، كاش، خصومات، توقيت الفتح ✓

أكتر 5 أصناف مبيعاً في النهاردة )بـ الكمية والإيراد( ✓
شارت المبيعات بالساعة — يبيّن متى الـ rush ومتى الهدوء ✓

تنبيهات: مخزون منخفض، طلبات في المطبخ، حجوزات قادمة ✓

صفحة Matamcom3 — لوحة التحكم



🛒)POS( شاشة الكاشير
قلب النظام — اللي الكاشير بـ يشتغل عليه طول اليوم

شاشة POS — منيو بـ صور، سلة جانبية، أنواع طلبات متعددة

4 أنواع طلبات في شاشة واحدة

🍽️
)Dine-in( محلي

waiter + اختيار طاولة + عدد ضيوف

📦
تيك أواي

سريع، عميل اختياري، فاتورة طبع فوراً

🛵
توصيل

عميل + عنوان + سائق + رسوم منطقة

🚗
بيك أواي

عميل بـ ييجي ياخده — بـ تواعده وقت الاستلام

المميزات
Modifiers لكل صنف: حجم، إضافات، ملاحظات خاصة للمطبخ ✓

خصومات وخدمة وإكرامية — كله محسوب لحظياً ✓

Split payment ،طرق دفع متعددة: كاش، فيزا، محفظة، تطبيقات ✓

طباعة تلقائية: فاتورة العميل + تذكرة المطبخ على طابعات منفصلة ✓

صفحة Matamcom4 — شاشة الكاشير



👨‍🍳)KDS( شاشة المطبخ
المطبخ بدون ورق — كل طلب على شاشة الشيف لحظة الكاشير يضغط "دفع"

Station تايمر لكل طلب، تصنيف بالـ ،live شاشة المطبخ — طلبات

إزاي بـ تشتغل

1
الكاشير يضغط "للمطبخ"

.modifiers الطلب بـ يظهر على شاشة المطبخ في أقل من ثانية. مع رقم الطلب، الطاولة، وكل الـ

2
الشيف يضغط "بدء التحضير"

". الكاشير يشوف الـ status. التايمر بـ يبدأ. الـ status بـ يتغير إلى "بـ يحضّر

3
الأكل خلص — "جاهز"

الكاشير أو الـ Waiter بـ يشوف notification. يطلع الأكل للعميل.

�� تنبيه الـ rush: لو طلب قعد أكتر من 15 دقيقة، الـ card بـ يبقى أحمر — تنبيه قبل ما العميل يشتكي.

صفحة Matamcom5 — شاشة المطبخ



Captain Order )الويتر(��

شاشة موبايل للويتر — يقبل طلبات الطاولات بدون جري للكاشير

شاشة الويتر — طلباته بس، Tabs بـ "الفاضي / الكل / طلباتي"

طريقة العمل

الفوائد التشغيلية

تقليل عدد الويترز المطلوبين — الويتر بـ يخدم أكتر من طاولة في وقت أقل لأنه مش بـ يضطر يجري بين المطبخ والكاشير
والطاولة. كمان الطلبات بـ توصل المطبخ فوراً → الأكل بـ يطلع أسرع → العميل سعيد.

)app من موبايله )بدون localhost:8002/waiter الويتر بـ يفتح ✓
بـ يشوف الطاولات: الفاضية، طلباته، اللي للزملاء ✓

اضغط طاولة فاضية → اختار أصناف → اضغط "للمطبخ" ✓
الطلب بـ يـ land على KDS مباشرة — مفيش ورق ✓

لما الأكل جاهز، الموبايل بـ ينبه الويتر )notification + بيب( ✓
الويتر يطلع الأكل + يضغط "تم التقديم" ✓

Matamcom — Captain Order6 صفحة



الطلبات والمنيو��
إدارة كل الطلبات + المنيو الكامل بـ صور وفئات

إدارة الأصناف — اسم بـ عربي وإنجليزي، سعر، صورة، تكلفة، فئة

إدارة المنيو

إدارة الطلبات

أصناف غير محدودة — كل صنف له صورة، سعر، تكلفة، فئة ✓
أسعار مختلفة بـ نوع الطلب: محلي / تيك أواي / توصيل ✓

Modifiers: مجموعات إضافات بـ أسعار )حجم، إضافات، ملاحظات( ✓

Combos )وجبات مركبة( بـ خصم تلقائي ✓

أصناف موسمية — تـ activate/deactivate بـ ضغطة ✓

كل الطلبات في مكان واحد — فلتر بـ النوع، الحالة، الفترة ✓

تفاصيل كاملة لكل طلب: الأصناف، الخصومات، الدفعات، الكاشير ✓
إعادة طباعة الفاتورة بـ ضغطة ✓

Status timeline: مين عمل إيه ومتى ✓

صفحة Matamcom7 — المنيو والطلبات



العملاء والولاء��
قاعدة بيانات عملاؤك — أرقام تليفون، عناوين، تاريخ طلبات، نقاط ولاء

إدارة العملاء — بحث سريع، تاريخ كامل، نقاط ولاء

ملف كامل لكل عميل

نظام النقاط والولاء

Matamcom بـ يحتفظ بكل بيانات العميل **عندك أنت** — مش على سيرفر شركة تانية. ده ملك مطعمك. �� عميل مهم:

أرقام تليفون متعددة )موبايل، بيت، عمل( ✓
landmark + عناوين توصيل متعددة بـ تفاصيل كاملة ✓

تاريخ كل طلباته + إجمالي إنفاقه + متوسط الفاتورة ✓
تاريخ آخر زيارة + معدل التكرار ✓

: حساسية، تفضيلات( عيد الميلاد + ملاحظات خاصة )مثلاً ✓

كل جنيه بـ ينفقه العميل = نقاط )أنت تحدد المعدل( ✓

العميل بـ يصرف النقاط على خصومات ✓
"عميل يومي" محجوز للطلبات السريعة — الكاشير ما يكتبش اسم ✓

VIP تقدر تـ "إهداء نقاط" بـ ضغطة لـ عميل ✓

صفحة Matamcom8 — العملاء والولاء



إدارة الكاش��
ل — إيداع، مصروف، تحويل — مع توقيت ومن فعل كل جنيه مسجّ

شاشة الخزائن — الخزنة الرئيسية + درج الكاشير + كل حركات الكاش

3 أنواع خزن

4 أنواع حركات

⬇️
إيداع

فلوس داخلة )مالك، بيع سريع، إلخ(

⬆️
سحب

فلوس طالعة )مرتبات، مشتريات(

💸
مصروف

فاتورة كهرباء، صيانة، وغيره

🔄
تحويل

من خزنة لخزنة )تلقائي على الإقفال(

لة بـ التوقيت + الموظف + السبب. آخر اليوم بـ تطبع تقرير الشفت = "العدّ الفعلي vs المتوقع" �� الفايدة الكبيرة: كل حركة مسجّ
— مفيش "الفلوس فين؟".

الخزنة الرئيسية — مكان كل الفلوس الكبير في المطعم ✓
درج الكاشير — الفكة بتاعت الشفت ✓

خزن صغيرة )Petty( — للمصاريف اليومية ✓

صفحة Matamcom9 — إدارة الكاش



المناوبات⏰
كل شفت = فترة شغل كاشير واحد، بـ تقرير كامل من فتح لقفل

شاشة المناوبات — كاشير، وقت الفتح، الإيرادات، الكاش المتوقع

دورة حياة الشفت

1
افتح الشفت

. الكاشير يدخل الفكة الموجودة معاه )مثلاً 500 جنيه(. النظام بـ ينقلها من الخزنة الرئيسية للدرج بتاعه تلقائياً

2
الشغل خلال الشفت

.live ث كل طلب كاش بـ يضاف للدرج. كل سحب أو مصروف بـ يتسجل. الـ balance بـ يحدّ

3
إقفال الشفت

. الكاشير يعدّ الكاش الفعلي. النظام بـ يقارن بـ المتوقع. لو في فرق، بـ يـ flag. الفلوس بـ تتنقل للخزنة الرئيسية تلقائياً

لها. والمدير بـ يشوف لوحدها كل حركة بكل أمان مالي كامل: الكاشير ما يقدرش يطلع فلوس بدون ما النظام يسجّ
تفصيلة.

صفحة Matamcom10 — المناوبات



التوصيل والسائقين��
إدارة كاملة لطلبات التوصيل — مناطق، رسوم، سائقين، تتبع

شاشة الـ Dispatch — كل طلبات التوصيل ومين بـ يوصلهم دلوقتي

مناطق التوصيل

السائقين

profit كسبت كام من التوصيل النهاردة؟ فيه تقرير منفصل يبيّن إيرادات التوصيل، رسوم التوصيل اللي اتحصلت، السائقين، والـ 💡
من التوصيل وحده.

: مدينة نصر، مصر الجديدة( تـ define مناطق )مثلاً ✓
رسوم لكل منطقة: ثابتة )25 جنيه( أو نسبة من الفاتورة أو يدوي ✓

النظام بـ يحسب تلقائياً — الكاشير ما يكتبش حاجة ✓

كل سائق له شاشة على موبايله بـ طلباته فقط ✓

تفاصيل كاملة: العميل، التليفون )زر اتصال(، العنوان، المبلغ المطلوب ✓
ل "تم التسليم" + إدخال المبلغ المحصّ ✓

Dispatch screen للمدير: جمع طلبات في رحلة واحدة ✓

صفحة Matamcom11 — التوصيل



التقارير — المركز التحكمي��
كل أرقام مطعمك في صفحة واحدة — لحظية، قابلة للتصدير

لوحة التقارير — KPIs، شارت 7 أيام، توزيع بـ نوع الطلب

)KPIs( المؤشرات الرئيسية

شارت المبيعات

الإيرادات + المقارنة بأمس / الأسبوع / الشهر ✓
عدد الطلبات + متوسط الفاتورة ✓

تكلفة الطعام )Food Cost %( — أهم رقم في المطعم ✓
الربح الإجمالي )مش الإيراد — الربح بعد التكلفة( ✓
الخصومات والإكراميات والضرائب منفصلة ✓

trend آخر 7 أيام — تشوف الـ ✓
التوزيع بـ نوع الطلب: محلي / توصيل / تيك أواي ✓

peak hours المبيعات بالساعة — متى الـ ✓

صفحة Matamcom12 — التقارير



تقرير الأصناف — الربحية��
ك أهم تقرير في النظام — يقولك أي صنف بـ يربحك وأي صنف بـ يخسّر

تقرير الأصناف — الكمية، الإيراد، التكلفة، هامش الربح %

ق بين مطعم بـ يربح ومطعم بـ يخسر اللي بـ يفرّ

بدل ما تعرف "أي صنف بـ يبيع أكتر"، النظام بـ يقولك أي صنف بـ يربحك أكتر:

الهامش %الربحالتكلفةسعر البيعالصنف

%110456559كباب لحم

%75255067برجر فراخ

%70403043شاورما لحمة

%35251028عصير برتقال

ز إعلاناتك على الكباب والبرجر. ارفع سعر العصائر أو غيّر التكلفة. شيل الأصناف اللي القرار اللي بـ يطلع من التقرير ده: ركّ
هامش الربح فيها أقل من %30.

صفحة Matamcom13 — تقرير الربحية



Multi-Terminal — أجهزة متعددة��

جهاز رئيسي + كذا جهاز مساعد — كلهم live على نفس البيانات

شاشة إعدادات السيرفر — IPs الأجهزة المتصلة، QR للوصول السريع

إيه يعني Multi-Terminal؟

جهاز واحد رئيسي عند الكاونتر هو "السيرفر". كل الأجهزة التانية )موبايل، تابلت، لاب توب( بـ تتصل معاه عن طريق الـ
Wi-Fi المحلي للمطعم.

💻
الكاشير

على جهاز الكاونتر — أول جهاز

📱
الويتر

Captain Order — موبايل في إيده

🖥️
المطبخ

تابلت كبير معلق على الحائط

🛵
السائقين

كل سائق على موبايله

📊
المدير

لاب توب في المكتب

🍔
العميل

QR menu موبايله بـ

المميزات
بدون internet — كله على Wi-Fi المطعم ✓

ل وانتي مش بـ تخدمي" بدون سيرفر سحابي — مفيش "السيرفر تعطّ ✓
Chrome في URL تنزيل — كل الأجهزة بـ تفتح app بدون ✓

الترخيص بـ يحدد عدد الأجهزة )1، 3، 5، 10+( ✓

Matamcom — Multi-Terminal14 صفحة



الموظفين والصلاحيات��‍��
تحكم كامل في مين يقدر يعمل إيه

إدارة الموظفين — وظيفة، صلاحيات، PIN، حالة نشط/غير نشط

Default الأدوار الـ

👑
Super Admin

المالك — صلاحيات كاملة

📊
Manager

المدير — كل شيء عدا تعديل الأدوار

💳
Cashier

كاشير — POS وطلباته بس

🍽️
Waiter

Captain Order — ويتر

👨‍🍳
Kitchen

المطبخ — KDS فقط

🛵
Driver

سائق — طلباته فقط

المميزات الإضافية
إنشاء أدوار مخصصة — تختاري بالظبط الصلاحيات اللي تحبي ✓
PIN للكاشير — تبديل سريع بين الكاشيرز بدون login كامل ✓

زر "كلمة مرور جديدة" — لو الموظف نسي باسوورده ✓
سجل كامل لكل موظف: طلباته، شفتاته، إيراداته ✓

صفحة Matamcom15 — الموظفين والصلاحيات



التركيب — يوم واحد بس٣

1
تنزيل النظام )5 دقايق(

.Next → Install → دبل كليك .)MB ملف تثبيت واحد )Matamcom-Setup.exe، حوالي 48

2
تفعيل الترخيص )1 دقيقة(

. إدخال مفتاح الترخيص اللي وصلك. النظام بـ يربطه بـ الجهاز نهائياً

3
تخصيص المطعم )15 دقيقة(

.)Excel اسم المطعم + شعار + إعدادات )عملة، ضريبة، خدمة %(. إضافة المنيو )يمكن استيراد من

4
التدريب )1-3 ساعات(

جلسة remote أو حضورية لكل دور: كاشير، مطبخ، إدارة. محاكاة سيناريوهات حقيقية.

5
ابدأ! ��

ل، أول تقرير يطلع. النظام جاهز. أول طلب يدخل، أول كاش يتسجّ

المتطلبات
Windows 10/11 64-bit، RAM 4GB، 10GB فاضي الجهاز الرئيسي: ✓

Wi-Fi متصل بنفس — Chrome الأجهزة المساعدة: أي موبايل/تابلت/لاب توب بـ ✓
ESC/POS (Epson, Star, Bixolon) الطابعات: أي طابعة حرارية ✓

offline الإنترنت: للتفعيل الأولي فقط — بعد كده يشتغل ✓

صفحة Matamcom17 — التركيب



أسئلة شائعة٤

س: لو الإنترنت قطع، النظام بـ يقف؟

ال offline 100%. الإنترنت محتاجه مرة كل 24 ساعة بس عشان يـ verify الترخيص. حتى لو قطع 30 يوم، النظام بـ ج: لأ. النظام شغّ
ال. يفضل شغّ

ل، البيانات بـ تروح؟ س: لو الجهاز اتعطّ
ل النظام + تـ restore الملف، كل بياناتك ج: لأ. البيانات في ملف SQLite على جهازك. زرار "نسخ احتياطي" بـ يصدرها. لو جهاز جديد، تنزّ

رجعت.

س: أقدر أنقل الترخيص لجهاز تاني؟
ج: أيوة. بـ نعمل rebind للترخيص على HWID الجهاز الجديد. مفيش رسوم — مرة كل سنة مسموح.

س: النظام بـ يدعم أكتر من لغة؟

ل باللغتين. ج: أيوة. عربي + إنجليزي. الكاشير يـ switch بـ ضغطة. كل أسماء الأصناف بـ تتسجّ

س: هل أقدر أربط النظام بـ تطبيقات توصيل )طلبات، مرسول(؟
ج: حالياً النظام بـ يـ track الطلبات منها كـ payment method منفصل. الـ direct API integration بـ يبدأ في الإصدار الجاي.

س: كم مدة التركيب الفعلي؟

ج: يوم واحد. التنزيل + التفعيل + إضافة المنيو + التدريب الأساسي — كله في يوم. الموظفين بـ يحتاجوا 2-3 أيام عشان يبقوا
"سريعين".

س: هل البيانات بتاعتي آمنة؟
رة. كل صلاحية محسوبة. . البيانات على جهازك أنتي — مش على سيرفر شركة. الباسوردات مشفّ ج: نعم تماماً

س: لو موظف مشي، إزاي أمسح حسابه؟

ج: من شاشة الموظفين، ضغطة "إيقاف" — النظام بـ يحتفظ بسجلاته. أو "حذف" — الحساب بـ يختفي. ومميزة جديدة: زرار "إنشاء
كلمة مرور جديدة" لو الموظف نسي باسوورده.

س: التحديثات بتيجي إزاي؟
ج: كل 2-3 شهور بـ تطلع نسخة جديدة بتحسينات ومميزات. التثبيت فوق النسخة القديمة — البيانات بـ تفضل سليمة %100.

س: هل النظام قابل للتعديل لو في ميزة مخصصة محتاجها؟

ج: أيوة. النظام مفتوح للتعديلات المخصصة لكل مطعم حسب احتياجاته.

صفحة Matamcom18 — أسئلة شائعة



الخلاصة٥

Matamcom مش مجرد نظام POS — ده الشريك التشغيلي اللي بـ يدير مطعمك بالكامل، من أول الطلب

لحد التقرير، من الكاشير لحد المخزن، من الويتر لحد السائق.

إيه اللي يخلّي Matamcom مختلف

جاهز يخدم مطعمك من أول يوم

Matamcom 🍴
🇪🇬 .نظام مطعمك. كامل. جاهز. مصري

POS + KDS + Cash + Delivery + Captain Order + Reports — كل حاجة في نظام واحد ✓

عربي بالكامل — مصمم لمطاعمنا بـ لغتنا ✓

ل وأنا مش بـ أخدم" ال أوفلاين — مفيش "السيرفر تعطّ شغّ ✓

Multi-terminal على Wi-Fi المحلي — كاشير + مطبخ + ويتر + سائق + إدارة ✓

تقارير لحظية — كل قرار قدامك بـ ضغطة ✓
أمان عالي — صلاحيات لكل موظف + audit log + تشفير ✓
بياناتك ملكك — على جهازك أنت، مش على سيرفر شركة ✓

تركيب خلال يوم ✓
تدريب موظفينك مجاناً ✓
دعم فني متواصل ✓

تحديثات مستمرة ✓

صفحة Matamcom18 — الخلاصة


